
Srrsrn insT
0staln6 dojednania

el6nok xl l l
Doruiovanie

1. Akdkolvek ozndmenie alebo dokument,
ktorf md byt dorudenli medzi [dastnikmi
(d'alej len ,,podanle"), ak nie je uvedend
v 0P alebo v zmluve dohodnut6 inak,
musf byt dorudenli aspoi jednjm z na-
sledujrlcich spdsobov dorucovania:
a) Dorudenie na adresu udastnika uve-

dend v Zmluve alebo 0P; adresa za-
sielania je povaTovand za adresu pre
dorudovanie v zmysle prisludndho
priivneho predpisu;

b) Pri osobnom dorudovani, za ktord sa
povaiuje prebranie pisomnosti Odbe-
ratelbm alebo splnomocnenou oso-
bou, sa pisomnosti povazuj[ za doru-
dend ich odovzdanim, ato aj vpri-
pade, ak ich adresiit odmietne pre-
wiat;

c) Doporudenfm listom; Podanie bude
pova2ovand za dorudend piaty deh po
odoslani;

d) Faxowm prenosom na kontaKnli
ddaj uvedenV v Zmluve; Podanie
bude povaiovand za dorudend ziska-
nfm spiitndho faxovdho poturdenia
o dspe5nom dorudeni z prijemcovho
faxovdho prrstroja , kedy bolo Poda-
nie odoslan6;

e) EleKronicky (e-mailom); Podanie
bude povaTovand za dorudend pn{
pracovnli dei nasledujdci po ich
odoslani, aj ked'si ich druhd strana
nepredftala.

2. Ak nebude v 0P alebo v Zmluve uvedend
inak plati, ie Odberatel' udel'uje Dodiiva-
telbvi r4islovnf sLihlas so zasielanim
spriiv, informdcii, pofurdeni o dorudeni
sprdv, r42iev, upomienok a inlich oznii-
menivo veci Zmluw (rozpis platieb a vy-
fctovacirch faKdr) ajej plnenia prostred-
nictuom elektroniclnich prostriedkov
(najmii formou SMS spriiv a e-mailom),
ak Doddvatel'md taklito kontakt Odbera-
tel'a k dispozicii. Podobne sa sfhlas rlta-
huje i na zasielanie obchodnVch oznii-
meni veleKronickej ivpisomnej forme
vo veci doddvok elektriny a s[visiacich
sluiieb; 0dberatelbvi priniileii prdvo od-
mietnut komerdn6 ozndmenia zasieland
elektronickou formou podlh platnlich
priivnych predpisov.

3. Pisomnosti, okrem pisomnosti tlikajdcich
sa r4ipovede zo zdkonnlch dovodov, r4i-
povede zo Zmlurry, odstdpenia od Zmluvy
auzatuorenia Zmluvy ajej dodatkov, je
mo)n6 dorudovat aj faxom alebo v elek-
tronlckej podobe na e-mailovd adresu
0dberatel'a elektriny alebo Dodiivatela
elektriny, ktord 0dberatel elektriny alebo
Doddvatel' elekriny na tento ddel ozniimil
druhej strane. Pisomnosti dorudovand
prostrednictvom faxu sa povaiujd za do-
rudend momentom vytladenia sprdvy
o ich 0spe5nom odoslani. Pisomnosti d0-
rudovand v elektronickej podobe, ak nie
je preukiizanyi skorbi termrn dorudenia, sa
pouaiujuza dorudend pn4i pracovnf dei
nasledujrici po ich odoslani, aj ked'si ich
druhd strana nepreditala,

4. Odberatel'elektriny a Dodiivatel eleKriny
sti povinni navzdjom si ozndmit zmenu

adresy na dorudovanie, dnla faxu a elek-
tronickej adresy (e-mail) v lehote uvede-
nej v dl, V bode 3.5 Ak Odberatel' elek-
triny alebo Doddvatel' elektriny v stanove-
nej lehote druhLi stranu o zmene neinfor-
muje, povaiuje sa dorudenie pisomnosti
za riadne Wkonand na poslednd zndmu
adresu.

5, Dodiivatel'je pri komunikdcii s 0dberate-
lbm opriivnen! poZadovat overenie iden-
tifikadnych ddajov 0dberatel'a. Doddvatel'
je tieZ opriivnenli nevykonaf aklikolvek
dkon poiadovan! 0dberatelbm do doby
overenia oprAvnenosti jeho vykonanie.
V pripade ich nedostatodn6ho dolo7enia
di pochybnosti o sprdvnej identifikiicii
0dberatel? je Dodiivatel' oprdvnenV 0d-
beratelbvi poTiadavku odmietnut.

ildnok xlv
0rok z omeikania

1. Ak je Odberatel' v ome5kani s platenim
akejkolvek dlZnej sumy na zdklade
Zmluvy, je povinnli zaplatit Doddvatelbvi
zmluvnli drok z ome5kania vo uiSke
0,0570 a to z dlTnej diastky za krtdy aj
zadahj dei ome5kania.

2. Ak lwit ome$kanie 0dberatel'a podl'a
predchiidzaj[ceho odseku viac ako 5tr-
ndst (14) dni, Dodiivatel' ho pisomne
upomenie o zaplateni dlznej sumy. Ak
bude 0dberatel' nadhlej v omeSkani s
platbou, je Doddvatel' oprevneny kedykol'-
vek preru5it dodiivku elektriny, a to p0
uplynuti desiatich (1 0) dni po dorudeni pi-
somnej upomienky. 0dberatel' je povinnV
uhradit Doddvatel'ovi ndklady spojend s
preruSenim, obnovenim alebo ukondenim
dodiivky a to do l4tich dni po obdiiani
prislu5nej faktdry. 0dberatel je povinn!
zaplatit Dodiivatelbvi poplatok vo v1iSke
stanovenej v cennku doplnkoujch slu-
Zieb Doddvatel'a za ka7dd pisomnd upo-
mienku Wstavend podl'a tohto odseku.

el6nok xV
Vy55ia moc

Pre ddely Zmluw znamenajd okolnosti Wlu-
dujilce zodpovednost (vySSia moc) takd mi-
moriadne a neodvrdtitel'nd udalosti alebo
0k0lnosti a ich bezprostrednd niisledky, Kord
su mimo kontrolu Korejkolvek zmluvnej
strany a Kord zmluvnej strane zabrdnia,
alebo bezprostredne ovplS,runia riadne a uplnd
plnenie zmluvnlich povinnosti WplWajfcich
zo Zmlurry. Tlimito udalostaml mdiu by't
najmA Tiveln6 pohromy, vojna, sabotdT, tero-
ristick6 akcie, blokdda, poiiar, Strajk, epide-
mia a pod. Rovnakd prdvne niisledky, ako sri
uvedend prpady W55e.j moci, mdTe mat
zmena zdkonov SR alebo inlch priivnych
predpisov, pokia[ zasadn]im spdsobom
ovplyvnia kontraktadn! systdm Dodrivatel'a s
ddsledkom nemoZnosti jeho kontinuovania a
sddasnej nemoZnosti hospoddrsky dnosnej
alternatfiry.

il6nok XVI
Zdverein6 uslanovenia

1. V sdlade so zdkonom d 18120187. z. o
ochrane osobnlich ddajov a o zmene
a doplneni niektorlch zdkonov (dhlej len
,,zdkon o ochrane osobnlch ddajov") Do-
diivatel' elektriny (ako prevddzkovatel)
spracdva osobnd ddaje 0dberatela elek-

triny uvedend v Zmluve na [del jednoz-
nadnej identifikacie, sprdw a faKurdcie
ceny za dodevku elektriny. Poskytnutie
poiadovanfch osobn)tch ddajov je d0bro-
vol'n6. Prava Odberatela elektriny ako
dotknutej osoby srl upravend v zakone o
ochrane osobnlich ddalov. Na potreby za-
bezpedenia distribdcie elektriny do od-
bern6ho miesta 0dberatel'a elektriny Do-
diivatel' elektriny na Wiiadanie pos$tne
prevddzkovatelbvi distribudnej sdstaw
kdpiu Zmluw vriitane v5etlqich v nej uve-
denVch osobnVch udajov. Odberatel' elek-
triny md prilvo pisomne namietat proti
sprac(vaniu osobnich ddajov na [del
priameho marketingu v po5tovom styku.

2. PrAuneuliahy zmluvnfch striin, ktord nie
sd upraven6 v Zmluve a v OP, sa riadia
prrsludnlimi prdvnymi predpismi platnimi
v Slovenskej republike.

3, Podmienky odchyl'ujr.1ce sa 0d hichto 0P
dojednaji zmluvnd strany vo zvlii5tnom
dojednani Zmluvy. 0dchllit sa od tlichto
0P je moTnd ibanazdkladeZnluvy a iba
v \ich ustanoveniach, ktonich zmena ne-
bude odporovat obsahu a Lldelu \ichto
0P.

4. V pripade vzniku rozporov medzi ustano-
venim Zmlurry a himito 0P ako neoddeli-
tel'nou sddastou Zmluvy mii prednost
znenie Zmluw pred znenim 0P.

5. Doddvatel'md prdvo 0P menit a noveli-
zovat. 0 zmene a/alebo novelizdcii tVchto
0P sa Doddvatel'zaviizuje informovat 0d-
beratel'a vhodnVm spOsobom najneskdr
30 dni pred diom idinnosti zmeny 0P,
resp. rldinnosti no4ich 0P, a to zverejne-
nim zmeny tejto dasti 0P na svojej inter-
netovej strdnke www.enerqie2.sk, 0dbe-
ratel'je povinny sa so zmenenfmi, resp.
noWmi 0P obozndmit.

6. Prdvne vztahy zaloiend Zmluvou sa riadia
prdvnym poriadkom Slovenskej repub-
liky, najmii Zdkonom o energetike a 0b-
chodn!m zdkonnikom.

7. Odberatel'ie opravnen! previest praiva a
povinn0sti vypllivajdce zo Zmluvy na tre-
tiu osobu iba s predchiidzajdcim pisom-
nlim sdhlasom dodavatelh.

S. UCale a informiicie obchodndho charak-
teru, Kord vypllivajd z uzatvorenej Zmluvy
alebo pri dinnostiach zabezpedujtjcich
naplnenie Zmluly, budrj povaZovat
zmluvnd strany za ddvern6. Zmluvnd
strany sdhlasia, ie vdetky informdcie
askutodnosti, Kord ziskali akVmkolVek
spdsobom o druhej zmluvnej strane a jej
dinnosti pri uzavreti a plneni Zmluw,
alebo v stivislosti s Rou, sa povaiujd za
ddvernd a majd charakter obchodn6ho
tajomsiva. Zmluvnd strany sa zavazuju
tak6to informdcie a skutodnosti nepo-
skytnft a nespristupnit tretim osob6m
a newuiit na inli [del, ako na plnenie
tejto ZmluW. Toto ustanovenie sa nebude
vztahovat na poskytnutie informiicii v pri-
pade, ak sa budrl uplatiovat prdva z tejto
Zmlur4r sddnou cestou, alebo na orgd-
n0ch verejnej moci, alebo ak povinnosf
poskytnuLia in{ormdcif vypllva zo v5eo-
becne zdvdzndho prdvneho predpisu,
Medzi tretie strany s \4inimkou v nepo-
skytovani ddvernlich informiicii v zmysle
Zmluvy patria jednotlivi poskytovatelia
prenosor4?ch a dlstribudnfch sluiieb.

9. Zmluvnd slrany sa zauazuji, ie nepo-
skytnLi Zmluvu ako celok alebo aj jej cast
rcora nie je verejne zndma) a neverejnd
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informdcie plyndce zo zmluvndho vztahu
tretej osobe bez predchiidzajdceho pi-
somndh0 srihlasu druhej zmluvnej strany
okrem prrpadu, kedy im uverejnenie
alebo posMnutie informdcie tretej 0s0be
prikazuje prfsluSnV priivny predpis a pri-
pady stanovend v Zmluve alebo v 0P.

10.V pripade uzatvdrania zmeny a ukondo-
vania Zmluvy je moind vlastnorudnli pod-
pis zdstupcu Doddvatel'a nahradit faksi-
milliou tohto podpisu, obdobne je moind
tak postupovat aj v pripadoch ndsled-
ndho pisomndho styku v riimci plnenia
Zmluw, ak nie je v Zmluve alebo v 0P
ustanovend inak. Pokial' za Odberatel'a
kond zmocnitel' pri uzatvdrani, zmene
alebo ukondovani Zmluw na ziiklade pl-
nej moci, m07e Doddvatel' poTadovat
f radne overenli podpis zmocnitel'a.

1 1.Ak sa akdkolvek ustanovenie hjchto 0P
a/alebo Zmluvy stane alebo ukiiTe byt
neplatn!m, protiprdvnym alebo nevymd-
hatel'nfm, platnost a vymdhatel'nost os-
tatnlich ustanoveni \im nebude nijako
dotknutd. Zmluvnd strany sa zavdzuj[ ta-
kdto neplatn6, protiprdvne alebo nevy-
mdhatel'nd ustanovenia nahradit doho-
dou ustanovenim platnlim, zdkonnfm a
qrkonatel'n1im, s rovnaklm alebo do
moino najbliZiim cielbm a zmyslom.

l 2.Za nedodrZanie zmluvnyich podmienok je
Doddvatel' oprdvnenyi ddtovat poplatky
urdend v cenniku doplnkoujch sluiieb
Doddvatelh.

13.0P diom nadobudnutia ddinnosti
k 01.08.201 B nahradzajd doteraz platnd
0P.


